INSTRUKCJA ZGLOSZENIA SERWISOWEGO SPRZETU DELL VOSTRO 3510

Dostarczony Laptop posiada 3-letnig gwarancje producenta - Bésic On-Site. W tej gwarancji
zgtoszenia usterek przyjmowane s poprzez opisang ponizej strong internetowq lub
telefonicznie w godz. 8-17 od poniedziatku do pigtku, przy czym zgtoszenia dokonane po
godzinie 16-tej traktowane sg jako przyjgte dnia nastgpnego.

Telefony kontaktowe:

00 800 4411 492 | +48 22 507 1420 (optata za potaczenie) 08:00 — 17:00 pn. — pt.
Aby dokonaé zgloszenia serwisowego posiadanego éprzetu nalezy wejs¢ na strong

https://www.dell.com/support/incidents-online/pl-pl/srsearch lub wpisa¢ w przegladarke
fraze: “Dell zgtoszenie serwisowe”.

System zgfoszer Dell powinien automatycznie pobraé¢ dane posiadanego sprzetu - model
oraz numer seryjny urzadzenia. Mozemy tez wyszukac nasz sprzet po numerze seryjnym
(Service Tag), kt6ry znajdziecie Pafistwo na dokumencie przekazania sprzetu.

Zgtoszenia serisow

Masz kontg? Zalog

Wprowsdz numer zgloszenia serwisowego, ked Service Tag firmy DeH, identyfikator W sprawie jekiego produktu mozemy pomdae?
produkty Dell EMC lub rurnar wysyiki (DPS), aby sprawdzié stan wysylkl lub naprawy. £
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1 Numer ustugl serwisowe| "| B i Kod servwisowy:

L Uworz nowe zgloszenie sei‘wisawe_]

Wybieramy z prawej strony posiadany przez nas sprzgt i klikamy “Wys$wietl szczegoty”

Latitude 5521

Kod Setvice Tag: i Kod ustug ekspresowych: i Bodal.pseutonim

Uslugl pomacy techiiczisel: & Podstawows » Data wygasnigela 22 KW 2025 Widwiatl szereglly

£ Zemigd progukl

Aby zgtosi¢ awarig nalezy klikna¢ przycisk “skontaktu] sig z nami” i postepowac zgodnie z
wyswietlanymi instrukcjami.

7
Potrzebna pomoc? Skontaktu] sig
Skontakeuj sle z pomocs techniczng lub rozpocznij zglaszanie rO82ZeZEnia, 2 nami

W takim przypadku nalezy pasiada¢ numer seryjny urzadzenia oraz dostep do niego a
Technik firmy Dell przeprowadzi Paiistwa przez proces zgloszenia.



